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UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zhotovitele, kterym je spole¢nost Enter-Prise Sorting s.r.o. (dale jen ,,EPS%) a
objednatele (dale jen ,,Zakaznik*) pii poskytovani sluzeb dle smlouvy o
poskytnuti sluzeb kontroly kvality, tfidicich a opravnych sluzeb (dale jen ,,Smlouva*).

Tyto obchodni podminky jsou soucasti Smlouvy uzaviené mezi EPS a Zakaznikem
pti¢emZ neupravi-li smluvni strany svoje prava a povinnosti odchylné od téchto
obchodnich podminek, aplikuji se na vzajemny pravni vztah mezi EPS a Zakaznikem
tyto obchodni podminky.

Tyto VOP je EPS opravnéna jednostranné zménit. Nové znéni VOP umisti na svych
internetovych strankéach a informaci 0 novém znéni umisti do sekce Aktuality. Pokud
Zakaznik do 10 dnt vyjadii vi¢i EPS pisemné sviij nesouhlas s novym znénim VOP,
smluvni vztah mezi Zakaznikem a EPS se bude fidit dosavadnim znénim VOP.

Hovoti-li se vtéchto VOP o pisemné formé, pak je pisemna forma zachovana i pfi
pouziti elektronické posty.

UZAVRENI SMLOUVY

2.1.

2.2

2.3.

Kuzavieni Smlouvy dochdzi na zakladé objednavky Zakaznika a jeji nésledné
akceptace ze strany EPS.

Za piijeti objednavky ze strany EPS se povazuje i odpovéd’ s dodatkem &i odchylkou,
kterda neméni podstatnym zptisobem podminky nabidky. Pfijeti ze strany Zakaznika
S dodatkem ¢i odchylkami se vzdy povazuje za novy navrh na uzavieni Smlouvy.

Tento ¢lanek se nepouzije v ptipade, ze smluvni strany mezi sebou uzaviely pisemnou
rdmcovou smlouvu, kterou se fidi uzavirani jednotlivych dil¢ich Smluv.

SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN PRI POSKYTOVANI SLUZEB

3.1.

3.2

3.3.

EPS poskytuje své sluzby v rozsahu 24/7, tedy v rezimu nepfetrzitého piijmu zakazek.
Tato sluzba je vSak zarucena jen v piipadé€ telefonického kontaktu na nasledujicich
telefonnich ¢islech: 775 743 001, 775 743 017

EPS se zavazuje dodrzovat dohodnuté instrukce. EPS se zavazuje poskytnout své sluzby
prostiednictvim svych pracovnikii — quality inspektoru (dale jen ,,QI*), ktefi jsou
vyskoleni na kontrolu kvality, bezpecnost prace a znaji Kodex pracovnika EPS.

Zakaznik se zavazuje poskytnout EPS soucinnost pfi realizaci zakazky v dostatecném
rozsahu a v mife nezbytné nutné podle pozadavkt EPS. V ptipad¢ poskytovani sluzeb
v sidle ¢i provozovné Zakaznika vytvoii Zakaznik vhodné podminky k poskytnuti
sluzby — jedna se zejména o dostateny a bezpecny prostor, dostatecné osvétleni, zazemi
k oddychu o piestavkach, zazemi k uschovani osobnich véci a veskeré dalsi podminky
nezbytné k provedeni sluzby.
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V ptipadé, Ze Zakaznik nevytvoii vhodné podminky, tak aby bylo vyhovéno
pozadavkiim BOZP a EPS vznikne z tohoto divodu odpovédnost za spravni delikt,
zavazuje se Zakaznik nahradit Skodu ve vysi udélené pokuty.

V piipadé, ze Zakaznik nevytvoii vhodné podminky a v disledku poruseni této
povinnosti utrpi zaméstnanec EPS pracovni uraz, zavazuje se Zakaznik nahradit EPS
takto vzniklou Skodu.

EPS se zavazuje zajistit poskytovani sluzeb podle téchto pravidel:

3.6.1. EPS se zavazuje neprodlen¢ po piijmu zakazky zahajit Cinnosti sméfujici
k provedeni sluzby.

3.6.2. EPS se zavazuje ptizpusobit poskytovani sluzeb sménnému provozu Zakaznika,
bylo-li tak ujednano.

3.6.3. EPS se zavazuje zajistit odpovidajici tym, dle pozadavki Zakaznika na objem
kontrolovanych vyrobkl, pocet sledovanych parametri a vad a lhity pro
realizaci sluzeb.

3.6.4. EPS se zavazuje, Ze vSechna jejich métidla, pouzivana v prostorach
Zakaznika, maji platnou kalibraci a EPS je schopna na vyzadani
predlozit zaznamy o jejich kalibraci.

Zakaznik bude predavat pokyny ohledné sledovanych parametrd a vad a jiné dalsi
pokyny dilezité pro fadné provedeni sluzeb vyhradné osobé& povéfené technickym
dozorem zakazky EPS.

EPS wvytvafi v pribéhu poskytovani sluzeb, denné podrobny report o poctu
zpracovanych / nevyhovujicich kust, Tyto reporty poté EPS piedava odpovédnému
pracovnikovi zakaznika.

Po fadném ukonceni poskytovani sluzeb, popt. ve stanovenych intervalech zpracovava
EPS souhrnny report, ktery pteda zakaznikovi. Na zaklad¢é odsouhlaseného souhrnného
reportu vystavi EPS fakturu, kterou vytctuje cenu za poskytnuté sluzby.

Zéakaznik je povinen odsouhlasit nebo v ptipadé nesrovnalosti rozporovat vykazy a
reporty (véetné souhrnného reportu) do 7 dntt od jejich pievzeti. V piipadé, ze tak v této
lhiité neucini, nastava nezrusitelnd pravni fikce, ze zdkaznik report ¢i vykaz odsouhlasil
a tento je spravny.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Cena za poskytmuté sluzby bude vyactovana na zadkladé faktury s veskerymi
nalezitostmi danového dokladu v¢. DPH se splatnosti do 14 dni od vystaveni faktury.

Zéakaznik je povinen za sluzby platit v souladu s platnym smluvnim Cenikem.

EPS je opravnéna uctovat naklady vzniklé pii prostojich zavinénych na strané
Zakaznika, a to ve stejné vysi jako kdyby byla v tuto dobu sluzba poskytovana.

V ptipadé Zakaznikova pozadavku na pouziti specialnich pracovnich pomtcek, které je
nutno EPS pronajmout, bude cena pronajmu pieuctovana zakaznikovi v plné vysi, za
podminky ze Zakaznik ptedem pronajem takovych pomicek a cenu pronajmu pisemné
schvalil.
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V ptipadé prodleni se zaplacenim uplaty je Zakaznik povinen zaplatit EPS trok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. V ptipadé
prodleni Zakaznika se jim zaplacené ¢astky zapocitavaji nejprve na Groky z prodleni a
nasledné na nejdiive splatné dluhy.

V ptipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ftplaty, je EPS opravnéna pferusit
provadéni sjednaného dila do doby fadného zaplaceni uplaty. V piipadé prodleni
Zakaznika se zaplacenim Uplaty delSim nez 30 dnt je EPS opravnéna od Smlouvy
odstoupit.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

EPS odpovidad za vady poskytovanych sluzeb. Vadou se rozumi provedeni sluzby
Vv rozporu s objednavkou. Za vadu sluzby se nepovazuje vyskytnuti se vad na zbozi,
jejichz kontrola nebyla ve Smlouvé sjednana.

V piipadé vyskytu vady poskytovanych sluzeb v podobé nizsi u¢innosti kontroly, bude
vypracovano napravné opatieni (tedy dokument, ktery popisuje, jaka vada se vyskytla,
co je pri¢inou a jak je vadu mozné odstranit) a nasledné¢ bude vada kompenzovana
jednim z téchto opatteni:

- bezplatnym opakovanym poskytnutim sluzby (ptetfidéni podezielé davky),

- sleva z ceny za poskytnuté sluzby na zakazce, kde se vyskytly vady
poskytovanych sluzeb, pficemz vyse slevy bude uréena v zavislosti na mnozstvi a
charakteru vyskytnuvsich se vad, maximalné vSak do vyse 5% z mé&si¢ni fakturace
dané zakazky

Pravo volby mezi opatfenimi ma EPS, pokud se v jednotlivém ptipadé se Zakaznikem
nedohodne jinak.

Vada sluzeb poskytovanych EPS musi byt ze strany Zakaznika jednozna¢né prokézana
a doloZena.

EPS poskytuje zaruku za kvalitu poskytnutych sluzeb o délce 2 mésict, pficemz zarucni
doba pocind bézet ode dne poskytnuti sluzby (tj. ukoneni sluzby, piedani zakdzky a
odeslani souhrnného reportu, ve kterém EPS uvede, Ze sluzba byla dokoncena).
Reklamaci poskytovanych sluzeb je Zakaznik povinen doruéit EPS nejpozdéji v prvni
den nésledujici po dni, v némz zaruéni doba uplynula; za vady uplatnéné pozdéji EPS
neodpovida.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

Odpovédnost Smluvnich stran za $kodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Z4dna ze Smluvnich stran neponese odpovédnost za prodleni v plnéni zavazki podle
Smlouvy, pokud je takové prodleni prokazatelné zptsobeno zdsahem vyS$$i moci. Za
zasah vys$§i moci bude pro ucely této Smlouvy povazovana zejména valka, pozar,
povoden, vybuch, nehoda, sabotaz, pandemie ¢i nahla dopravni situace. Smluvni strana
je vsak povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu, ze takova skutec¢nost
nastala a posléze, ze takova skute¢nost pominula.

EPS je pro ptipad vzniku $kody, zplisobené zakaznikovi v disledku ¢innosti EPS,
pojisténa u pojistovny CPP do ¢astky 10 000 000 K¢.
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UTAJENI PODKLADU A INFORMACI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Smluvni strany se zavazuji zachovat tajnost davérnych informaci jakkoliv ziskanych o
druhé smluvni strané a jeji Cinnosti pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, a to jak
prostiednictvim vlastnich zaméstnancii ¢i smluvnich partnerd Smluvni strany se
zavazuji, Ze tyto osoby o divérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti
dostatecné pouci a dostatecné smluvné a technicky zajisti jejich utajeni.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdglit tyto
dtvérné informace pouze svym zaméstnancim nebo smluvnim partnerim v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné plnéni Smlouvy.

Dutvérnymi informacemi se pro tcely Smlouvy rozumi zejména veskeré informace,
které se strany dozvédély v souvislosti s vykonem ¢innosti u zakaznika a dalSimi
jednanimi s druhou stranou. Jedna se o vSechna data, o kterych se dozvi EPS v
souvislosti se zpracovanim dat Zakaznika a naopak.

Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku se
smluvni strana, jenZ povinnost porusila, zavazuje zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Tim neni dot¢eno ani omezeno pravo posSkozené smluvni
strany na nahradu skody.

Smluvni strany se zavazuji uchovavat tajnost diuvérnych informaci i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy, a to aZ do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

8.1.

8.2.

Smlouva a veskera ujednani mezi EPS a Zakaznikem se fidi ¢eskym pravnim fadem a
to pfedevS§im dle ustanoveni § 2586 nasledujicich zdkona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik.

Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo se vztahuji k jejimu poruseni, zruseni
nebo neplatnosti, budou smluvnimi stranami feseny piedné smirné. Pokud nedojde ke
smirnému vyfeSeni jakéhokoli sporu, budou tyto spory feSeny obecnym soudem.
Vsechny spory vyplyvajici ze Smlouvy a se Smlouvou souvisejici se budou fesit u vécné
a mistné piislugného soudu v Ceské republice, pfi¢emz smluvni strany se déale dohodly,
ze mistné prisluSnym soudem je soud dle sidla EPS.
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